MACHUPICCHU ESSENCE

reservas@machupicchuessencetours.com

TERMINOS Y CONDICIONES

1. Contrato de prestacion de servicios turisticos con MACHUPICCHU
ESSENCE

Los términosy condiciones indicados lineasabajo constituyenel completo entendimiento
y acuerdo entre El Cliente y la  Agencia de viajes MACHUPICCHU
ESSENCE con razén social “Machupicchu Essence Tours S.R.L. | Essence
Tours S.R.L” y nhumero de RUC: 20615250636.

2. Disefio de viaje

MACHUPICCHU ESSENCE, disefiara un programa personalizado de acuerdo
a lo solicitado.

MACHUPICCHU ESSENCE, procedera a realizartodas las reservas e itinerario.
Pero esimportantesaber que debido aladisponibilidadde espacios,lositinerarios pueden
ser modificados (dichas modificaciones podrian incluir los lugares a visitar, loshoteles
y el orden del programa). Que en caso suceda se le comunicarainmediatamente
para realizarlos cambiosrespectivos.

3. Reservaciones y confirmacion

Para reservar un programa o un servicio el cliente debera
enviar:

Informacion completa de todos los pasajeros o viajeros.

Nombre completo, como indicaen el pasaporte del cliente

- Numero de pasaporte, nacionalidad, edad, sexo.

= Confirmar si setratade pasajeros adultoso estudiantes, en casode estudiante solo
seaplica si es menor de 24 afios y deberd adjuntar la copia del
carnet vigente de estudiante.

- Confirmar la fechade inicio de viaje y la fechade retorno. (Vuelos o Terrestre)

= Informacion acercade algundetalle o requerimientoespecial del pasajeroen caso

seade salud, alimentacidny servicios para personascon requerimientoespecial.

4. Pagos

MACHUPICCHU ESSENCE, no podra confirmar los servicios, si no cuentacon el
deposito del

50% del costo total del programa al momento de retornar el contrato firmado por el
clientey el otro 50%, sera pagado 01 dia antesde la llegada del pasajeroo empiezo de
su itinerario en casode ventasFIT.

No podra confirmarlosservicios, si no cuentacon el deposito del 50% del costo total del
programa al momento de retornar el contrato firmado por el clientey el otro 50%o, sera
pagado 45 diasantesde la llegadade los pasajero o empiezo de su itinerarioen caso de
ventas Grupos. (=0 + 5 pasajeros).

Siel pago no esrealizado en la fecha indicada, MACHUPICCHU ESSENCE, podra
cancelarlareserva.
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5. Cancelacion o anulacion de lareservapor parte del pasajero
Lasanulaciones deben serenviadas por escritopor lo menos45 dias previos a lafechade
llegada.

En este caso, se aplicar4 penalidades por gastos y reembolsos que generen
las reservas con nuestros proveedores.

- Silaanulaciénserecibede 44 a 30 diasantes de lafechade llegada, el 70% del importe
total serareembolsado.
- Si laanulaciénserecibede 29 a 15dias antesde la fechade llegada, el 50% del importe
total serareembolsado.

Si la anulaciénserecibede 14a 1 dia antesde la fechade llegada, seconsideracomo
No Show, por tanto no aplicaninginrembolso.

MACHUPICCHU ESSENCE, no seresponsabiliza por gastos adicionalesincurridos
por los viajeros antes de realizar el viaje (ejemplo no reembolsable: Compras
adelantadas, tickets aéreos, equipamiento, gastos médicos, seguros de viaje, rentade
carro, etc.).

Para las ventas
Medios de pago:

Transferencia Bancaria a cuenta Corriente a nombre de la
empresa:

Account Holder Name of Company/Person: Machupicchu
Essence Tours S.R.L.

Company Address: calle quiscapata NRO 440 Cusco - Peru
Representante: Samantha Verenice Roman Quispe

Bank Name: Banco de Credito del Peru

Bank Address: Calle Las Camelias 750, Lima 27, Per(.

Bank Account #: 50570905173174

CCI: 00250517090517317468

SWIFT: BCPLPEPL

Currency of account:American Dollars

6. Responsabilidad

MACHUPICCHU ESSENCE, actuaunicamente como mediador para el clienteen lo
querespecta a los viajes, no asume ninguna responsabilidad por lesiones, dafios,
pérdidas, accidentes, retrasos y cancelacién de vueloso irregularidades que puedan ser
causados ya seapor razén de defecto en cualquier circunstancia masallade su control
directo.
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MARANURA TOURS, no reembolsard lo que por su propia voluntad
o responsabilidad decide no utilizar ya seaen parte o cualquierade los servicios
incluidosen su programay si estos cambiosprovocan cualquiercostoadicional, el cliente
deberé& cubrirdichosgastos.

MACHUPICCHU ESSENCE, asumeque el cliente debe cumplircon los horarios, con
las reglas y respetarlas normassociales del paisque estasiendo visitado, asi como con
las regulaciones gubernamentales relacionadas con turistas. La  decision del
representante de MACHUPICCHU ESSENCE esfinalentodos los aspectos,donde
podra modificar el itinerario originaldebido a  circunstancias fuera de su control,
asi como también a excluir a cualquier participante cuya conducta, podria causar
problemas para el desarrollo del programasin ningun tipo de indemnizaciéno
reembolso.

MACHUPICCHU ESSENCE, y /0 sus agentes no aceptanningunaresponsabilidad
por pérdidaso gastos adicionales debidos al retrasoo cambiosen los horariosde los
vuelos, el robo, pérdida o dafio de equipaje, enfermedad, salud personal, las
lesiones, la muerte, las condiciones meteorolégicas, huelgas, incendios,
explosiones, terremotos, inundaciones, epidemias. Condiciones de las carreteras, retrasos
en los transportes,accidentes,casualidad, caso fortuito, fuerza mayor uotras causas.
Todas las pérdidas o gastos tendran que ser sufragados por lospasajeros, ya
gue los proveedores confirmansus servicios para la prestacién Unicapara el dia y la fecha
establecida y dispensa a MACHUPICCHU ESSENCE de cualquier responsabilidad.

MACHUPICCHU ESSENCE, no sehace responsable por ninglinacto o fallo
incurrido por cualquieraerolinea. no garantizamos el tipo de avién que serausado por la
aerolinea. Ademas, no es de nuestra responsabilizad las pérdidas de los tours
debidasa la cancelacion de vuelos, cambiosen loshorarios de vuelo o reasignacion de
asientos. El clienteno podra cancelarel contracto sin penalizaciéndebido a cambio de
aerolinea, tipo de avion, ruta o destino. La responsabilidad de lasaerolineas se
limita al transporte de pasajeros y equipaje de acuerdo con lostérminosy
condiciones de servicio de la aerolinea. Los servicios programados no seran
reembolsados

MACHUPICCHU ESSENCE, requiereque todos losparticipantes estén cubiertos por
unapodliza de vida apropiada, asicomo de accidentes y seguromédico y que sean
financieramente responsables de dichosgastos.

Esde vital importanciaque los clientes que presenten problemas médicoslo hagan saber
enel

momento de realizarel registro. El representante de MACHUPICCHU ESSENCE
tiene el derecho de hacera unlado al pasajero que durante el tour pondrd en riesgosu
salud. Reembolsos no sonaplicablesbajo estas circunstancias. En el caso de que un
cliente estefracturado o se haya enfermado, nosotros nos preocupamos en garantizarla
mejor atencion médica posible. Sinembargo, no asumela responsabilidad por o con
respectoa la provisién del cuidado médico o sucosto.

7. Documentacion:
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Todos lospasajeros deberan llevar consigo la documentacionpersonal necesaria.
Tales como visas, salvo conductos, vacunas,etc...

Es responsabilidad del usuario portar los documentos que le fueron solicitados y
confirmadospor el Operador almomento de adquirirel programa.

8. Equipaje:

En el transporteterrestre el Operador niegaexpresamentetoda responsabilidad en caso
de extravio, dafloso hurtospor cualquier circunstancia. Recomendamosalos pasajeros
que presencien el manejo, carga y descarga del equipaje. En eltransporte
aéreo seraaplicado el reglamento IATA (International Air Transport Association).
Aclaraciones: 1. El servicio de maletero, cuando es incluido en elprograma, es
prestado en los aeropuertosy en otros lugares de embarque. Los hoteles disponende
personalpropio para estefin. 2. Laspropinas representan el agradecimientopor la
eficiencia de un serviciorecibido, y como tal, siempre sonvoluntarias. Presentacion enlos
aeropuertosLa presentacion paraembarqueen los Aeropuertos debe obedecer al margen
establecidopor las Compafiias Aéreas.

9. Reclamaciones:

El clientedebera primero informara MACHUPICCHU ESSENCE, acercade la queja
o reclamo por escritoal correo info@theperutravel.com, hasta cinco diasdespués de
terminado el viaje. El no cumplir con esterequerimiento quita el derecho al clientede
realizar cualquierqueja o reclamo en contra de la empresa.

10.Concordancia:

Al solicitar la inscripcibn  en cualquier programa de viaje comercializado por
MACHUPICCHU ESSENCE; el clientey/o pasajero declaraque conoce y aprueba
todos lostérminos de estas "Condiciones Generales".

Autorizacion o Consentimiento: Ud. autoriza que sus datos brindados como su correo
electrénico o contacto a nuestra empresapuedan ser utilizados para poder enviarle
informaciony programasde nuestra empresa.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Lugar: Fecha:
YO Apellidos. ...
Documento de identidad....................... Nacionalidad ..........ccooviviiiiiinn.

Acepto con todos los términosque rigenestecontrato las condiciones generales
expresadas en el presente documento.

Firma: Huella:
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